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Mensagem

Este Cdigo de Conduta e Efica orienta os negdcios e os relacionamentos da
empresa com fodos os seus colaboradores, forecedores, prestadores de sevico, clientes e
comunidades, devendo nortear a fomada de decisdo e esfar presente no exercicio didrio
dos ofividades. E, porfanto, requisito indispensével & infegracdo e monutengdo dos

relacionamentos laborais e comerciais.

A leifura e o aplicacdo deste Codigo permitiGo a construgdo de um ambiente de
frabatho saudavel, digno e redlizador, possibiitando a Colombo AgroindUstria cumprir, da
melhor maneira, seu papel na sociedade.
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C{' > 'f/c’ Declaracédo de seus valores e
\& principios fundamentais

S

___| Misséo

Prover alimentos, energia e produtos necesscrios ao desenvolvimento sustentavel, com alto valor agregado.

| Visdo
Ser referéncia no mercado, sendo reconhecida entre as mais rentdveis e sustentaveis nos segmentos
em que atua.

| Vaores

« fHfica

* Inovacado

+  Seguranca

«  Safisfacdo dos clientes

*  Respeito Gs pessoas

«  Respeito 0os recursos naturais

- Perfil do colaborador

«  Comprometido com o resultado do negdcio;

«  Bom relacionamento interpessoal;

*  FEtico;

«  Cumpridor de normas da organizacdo, leis e regulamentosaplicaveis;
«  Comprometido com a melhoriar confinua e desenvolvimento sustentdvel;

«  Senso de seguranca no desempenho das afividades.

| politicade Responsabilidade Social

A Colombo Agroindustriase orguiha de conduzir suas afividades com senso tico, postura de empresa cidadd,
conciiandoosinferesses de fodos: sociedade, clientes, fomecedores, acionistas e colaboradores, expressando
compromisso quanto:

*  Respeito asimesmo, ao semelhante e ao meio ambiente;

*  Humidade e coragem;
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*  Honestidade e integridade;

«  Cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaves;

«  Compromisso com aqualidade, preservacao e sustentacdo das condicoes ambientais;

*  Responsabilidade na construgdo e preservacdo do patrimonio fisico e daimagem;

* Qualidade de vida de seus coloboradores disponibilzando servicos de atendimento médico e odontologico, bem
como orientacdo para promogdo dasaude;

«  Compromisso com a mehoria confinua e desenvolvimento sustentvel.

Governancga

Para garantir a transparéncia na comunicagdo e na tomada de decisdes, a Colombo AgroindUstria
possui um Conselho de Administraco, que funciona como canal entre diretoria executivae os acionistas.

0 Conselho de Administracdo, a diretoria executiva e os acionistas tm autoridade e responsabilidade na
busca dos objetivos da organizacdo.

SGo principios da governanga a fransparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e @
responsabilidade corporativa.

Gestao do Codigo de
Conduta e Etica

Comlte

O comité & fomado por membros do Conselho de Administadio, direfores, gerentes e coloborodores representanfes
seforioisincumbidos dle orientar as pessoas fiicas e juridicas, sujeitas ao Codigo de Conduta e Efica, quanto & sua
aplicacdo.

Atribui-se ao comité:

* Reavalior perodicamente a perfinéncia e atuaidade dos preceitos deste Codigo, deliberando a respeito, bem
como solucionar duvidas quanto a sua interpretagdo;
*  Realizar reunioes extraordindrias, quando necessarias;
« Orientoros colaboradores a compreender e cumprireste codigo, bem como servir de exemplo paratodos;
*  Posicionar-se sobre denuncias submetidas ao comité para andlise critica.
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___| Canais

A Colombo AgroindUstiamantém canais de comunicagdo albertos a fodos os colaboradores, Clientes, prestadores de
sevicos e fomecedores para a fomalzagGo de consultas, dendncias, ddvidcs, enfre outros temas relacionados o Cadigo
de Conduta e Fica:

1. Portal de Comunicagdo - computadores disponiveis em locais estratégicos e reservados, de uso exclusivo
para o registro de reclamacdes, dendncias, sugestoes e elogios, feifos anonimamente pelos colaboradores.
2. E-mail: efica@colomboagroindustria.com.br

3. SAC -atende@acucarcaravelas.com.br

4. Telefone — 0800 10 2007

__| Divulgagdo

0 Cédigo de Conduta e Etica é disponibiizado em cdpia fisica, naintranet e no site corporativo. Todos os
colaboradores daempresa e de terceiros témacesso aomaterial pormeio de freinamentos deintegracdo,
freinamentos de reciclagens e freinamentos comportamentais.

Relagdo comparceiros
de negocios e terceiros

Cllentes

w  Respeitamos os fermos dos contratos firmados com nossos clientes, exigindo a comprovacdo dando
exploracdo do frabalho adulto ou infanti, frabalho forcado ou andlogo, preservando aidentidade
estrategica da Colombo AgroindUstria;

Garantimos confidenciolidade, imparciolidade ¢ objefividade no relacionamento com clientes, evitando-se
conflitos de inferesses pessocis e empresarios.

. Publico externo

| Fornecedores

Temos procedimentos para selecdo e homologagdo de fornecedores de matéria-prima, insumos e
prestacdo de servigos, obedecendo 0s exigéncias legais, com observiincia de especificacdes tecnicas
para cada produto ou servico a ser fomecido a Colombo Agroindustria;

w  Exigimos a comprovagdo de que nossos fornecedores nGo facam exploragdo do frabalho adulto
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ou infanfil, frabalho forcado ou andlogo e respeitem a legislacdo ambiental, fiscal, frabalhista e

previdencicria, bem como os demais disposifivos legais relacionados @ protecdo dos direitos humanos;
Garantimos clareza, confidencialidade, imparcialidade e objefividade no relacionamento com

fornecedores, evitando-se conflitos de interesses pessoais e empresariais.

OrganizacOes, midia e instituicbes publicas

Mantemos didlogo aberfo e transparente com o govemo, bancos, ONGs, sindicatos, comunidades e a
midia, respeitando os inferesses de cada parte envolvida;

Ofornecimento deinformaces com essas organizacdes deve ser feito sempre por escrito, mediante
protocolo com a devida anuéncia do Departamento Juridico Intemo (DJI);

Reconhecemos as entidades sindicais como representantes legais dos colaboradores e buscamos o

didlogo constante para solugdo de conflitos de natureza frabalhista e sindical, bem como enfendemos

que alivre associacdo € legitima;

A propaganda institucional e de produtos deve evitar exageros e preconceitos;

Condenamos a publicidade enganosa, garantindo a veracidade dainformacdo veiculada;

E proibido aos colaboradores, aos terceiros ou aos visitantes se utiizorem de meios eletronicos,

celulares, entre outros parafimar, gravar ou fotografarimagens da empresa sem a devida permissGo

da diretoria da drea.

Publico interno
Acionistas

Acionistas e diretoria se comprometem com a fransparéncia no processo de govemnanca de modo a:

Manter tratamento igudlitdrio entre fodos os acionistas, independentemente de seu investimento e/
ou nUmero de agoes;

Garantir que as informagdes divulgadas ndo afetem os direitos de ferceiros nem apresentem riscos

para os acionistas, possiveis investidores ou para continuidade do negacio;

Evitar ingeréncias nos processos de tfrabalho da empresa;

NGo permifir o abuso do poder hierdrquico paraimpor autoridade ou obter vantagens de colaboradores

por parte dos proprios acionistas e cargos de gestdo;

Repudiar o assédio moral e sexual, ofensas e discriminagdo de colaboradores;

Ielar pela preservacdo da imagem da empresa mediante condutas éticas, dignas e de respeito os

pessoas e d lei.

® ® ®

® ®

® ®
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| Colaboradores

® ®

Incentivamos os colaboradores a denunciar a violagdo das polificas da organizacdo, assim como
fratamento antiético e injusto;

Adotamosmecanismos que permitema deninciae 0 acompanhomento do casosemmedo derepresalics;
Exigimos que os colaboradores utiizem com responsabiidlade os recursos patimonicis da empresa, evitando
danos, manejo inadequado, perdas e extravios;

Ielamospela preservaco daimagem daempresamediante condutas éficas, dignase derespeito as
pessoas e d lei;

Respeitamos o direito de nossos colaboradores de associarem-se a sindicatos, igrejas, enfidades da
sociedade civil e partidos politicos;

NGo admifimos campanha poliica dentro da estrutura fisica da empresa, evitando causar constrangimento
aseus colaboradores e partes interessadas que fenham posicionamentos politicos divergentes;

Ndoé permifido ao coloboradorse candidator a qualauer cargo elefivo, sendo necesscrio o seu desigamento.

Praticas leais

de operacgao

| Consumidor:

W

Lo

Oferecemos produtos com qualidade e seguranca de alimento em conformidade com as
especificacdes legais;

Disponibiizamos canais de informagdes aos consumidores por 0800, infenet e garantimos proteger
aseguranca das informacdes e a privacidade;

Mantemos procedimento de recolhimento de produtos quando se faz necessario.

| Concorrente:

Conduzimos as afividades de maneira coerente com s leis € regulamentos de concorréncia e
cooperamos com as autoridades competentes;

NGio permitimos aos colaboradores prestarem assisténcia técnica ou consultoria em empresas
que tenham relacionamento comercial com a Colombo AgroindUstria, exceto se autorizado
formalmente pela diretoria;

NGo permitimos aos colaboradores divulgarinformagdes ou fatosrelevantes que venhamaprejudicor
aimagem e/ou negdcios da Colombo Agroindustria.




Padroes de
conduta ética

—[Discriminacao

A empresa ndo admite, dentro de sua drea de influéncia, qualquer fipo de discriminacdo, seja por
género, ideologia, etnia, idade, estado civil, aparéncia fisica, nacionalidade, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, fipo de contrato de frabatho e de filacdo a sindicatos e partidos politicos;

1 Os critérios de selecdo, admissao, promogdo, mobiidade, concesséo de beneficios, desligamento
e acesso a freinamentos e capacitacdo levam em conta fatores que ndo devem sofrer influéncia
alguma de discriminagao;

® Todos devem ser fratados com respeito e dignidade.

~TNepoiismo

Ndo é permifida a contratacdo de familiares (pai, mde, filhos, avés) para frabalharem no mesmo
setor,independentemente do cargo aserexercido, e também quando houversubordinacdo diretae
indirefa;

w Ndo hdrestricdes para parentes (primos, fios, sobrinhos).

| Conflito de interesses

Todos 0s colaboradores devem agir com respeito aos principios de éfica, honestidade e responsabiidade,
evitando situaces que possam levéros a fomar decisdes influenciados por inferesses que ndo sejam os da
empresa, tais como:

«  Utilizar-se do cargo para obter vantagens para si e/ou pessoas de seu relacionamento;

«  Contraforterceiros, inclusive na condicdo de prestadores de servicos, quesejamporentesou amigossem
prévia autorizacdo do Comité deConduta;

«  Omitirouforjarinformacdes com ointuito de obtengdo de vantagens emseu beneficio;

*  Recebercomissdoou outrofipo de pagamento paraarealizacao de ransagdesemnome daempresa.

| Assédiomoralesexual

E absolutomente repudiado o abuso de poder hierdrauico para impor autoridade ou obter vantagens de
coloboradores. Do mesmo modo, repudic-se a prdfica de assédio moral, assecio sexual ou qualquer siuagdo que
apresente ofensas, infimidlagdes e ameacas entre pessoas, independentemente de seu nivel hierdrquico;

w A Colombo Agroindustria compromete-se ainformar seus colaboradores o conceifo de assédio moral,
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suasimplicacdes no ambiente de trabalho e como evitd-lo, pormeio do programa de conformidade
corporativa, bem como expor a poliica de ndoretaliagdo;

Os colaboradores que se senfirem constrangidos ou assediados no ambiente de frabalho poderao usor

05 canais de comunicacdo ou o Comité de Efica para formalizar sua dendncia.

~_|Usodealcool, drogas e porte de armas

E proibido 0 uso, a posse, a venda, a disfribuicéo, o transporte ou qualquer forma de facilitado de

drogas flegais, agentes toxicos, substancias confroladas ou acessorios para drogas dentro da empresa,
nos veiculos da empresa ou, cinda, fora da empresa, quando a servico;

1w Evedado, ainda, 0 consumo de dlcool durante ajornada de frabalho ou apresentar-se sob efeifo deste.

| sade, seguranca, meio ambiente, controle de qualidade e seguranca de alimentos

Todos 0s colaboradores devem estar comprometidos com o cumprimento das politicas de saude e
sequranca do frabalho, meio ambiente, qualidade e seguranca de alimentos da Colombo AgroindUstri;
Alideranca é aprincipal responsavel pelaseguranca de todas as pessoas que atuam sob sua gestao,
promovendo todos s esforcos necessarios para preservar asaude e aseguranca dos colaboradores,
0 desenvolvimento sustentavel, a produtividade e eficiéncia dos processos;

SGo responsabilidades de fodos os colaboradores:

Trabalhar conforme asinstrucdes, nomas, procedimentos € regras de seguranca;

Comunicar sempre s acidentes e incidentes ocorridos no seu setor e/ou em outros sefores do
empresa para a sua lideranco;

Identficar perigos, avalior iscos € levar o assunto imediofomente 0o conhecimento dos responsivels para que
as acoes comefivas possam serrealizadas;

Contribuir para a conservacdo e amelhoria do meio ambiente e de seus ecossistemas, ufilizando
de maneiraracional a dgua, a energia eléfrica e materiais como copos pldsticos e papéis, entre
0Utros recursos;

Realizar o descarte de residuos de maneira adequada, utilizando s lixeiras comespondentes ao
material descartado;

Buscar o aumento da safisfacdo dos clientes por meio da melhoria continua dos atendimentos,
processos, produtos, servicos e custos;

Agregar qualidade € inovagdo aos seus produtos e processos, por meio de uma gestdo mais
efetiva de recursos.

Somente pessoas autorizadas poderdo dar entrevistas ou fazer comunicados as autoridades e @

comunidade, quando verificado situagdes de emergéncia como acidentes ambientais ou de trabaho.
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| Patrocinios e doagdes

B
W

A Colombo Agroindustria estimula o envolvimento da comunidade com o esporte, @ cultura, a
educacdo, asaude, aacdosociale aconscientizacdo ambiental. Porisso, ufiliza-se de mecanismo de
patrocinio paraviabilizarasiniciativas que julgaimportantes e necesscrias  comunidade;
Asdoacdes daempresa seguem critérios objefivos de necessidade, conveniéncia e resultados;
AColombo Agroindustria se reserva o direito de cancelar as doagdes caso néo haja atendimento dos
critérios estabelecidos para fal, ou, ainda, algumas das situagdes abaixo sejom idenfificadas:
Cometeram qualquer fipo de fraude;

Tenham cunho politico-partiddrio;

Promovam entidade clossista;

Incentivem o uso de drogas e bebidas alcodlicas;

Sejom ligadas ajogos de azar ou especulativo;

Explorem trabalho infanfi, degradante ou escravo.

m® oo oW

| Presentes, brindes e entretenimento

)

® ®® 5 5 56

A Colombo AgroindUstria reconhece que a prdfica de froca de brindes, presentes e hospitalidade
¢ comum no dmbito dos negacios. Sempre que isso ocorrer, o colaborador deverd comunicar
imediafomenteseusuperiorimediatoe omesmoinformardo Comité de Condutapormeiodoe-mailpacido;
E proibida a aceitagdio e oferta de presentes e hospitalidades que possom influencior a tomada de
decisdes comerciais ourepresentemalgum compromisso com aparte que os estd oferecendo. Sendo
assim, € vedada a solicitacdo, aceitacdo ou oferta de:

Presentes ou hospitalidades ilegais;

Dinheiro ou seus equivalentes;

Servicos pessoais;

Empréstimos;

Presentes ou hospitalidade de naturezainadequada ou emlocaisinadequados;

Eventos ou refeicdes em que o parceiro de negdcios ndo esta presente;

Presentes ou hospitalidade durante periodos em que decisdes de negdcios estdo sendo feitas.

| Uso dos sistemas de informac&o

W
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Todos os recursos disponibiizados pelo setor de Tecnologia da Informacgdo devem ser usados com
responsabiidade e apenas para exercicio dafuncdo;

Aempresa disponibiliza, em pontos especificos, acesso ainfemet, para que os colaboradores ufilizem
nos intervalos de refeicdo e descanso;
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Asenha de acesso € individual e 0 usoindevido de responsabiidade do usudrio;

E proibido gravar arquivos pessoais nos diretérios da Rede;
Midia removivel - uso apenas para exercicio da fungdo. Executar anfivirus todas as vezes em que
conectar midia removivel;

® ® ® ®

® ®

~informagdes privilegiadas|
Evedada a qualquer colaborador a utiizacdo de informacdo privilegiada da qual, emrazio do seu
cargo, fenha conhecimento e que possa gerar parasi ou outrem vantagem indevida ou que cause
prejuizo a empresa;
Quando for necessaria a divulgacdo de informacdes privilegiadas, esta deve ser devidamente
autorizada pela direforia.

| Participagiio em eventos técnicos, cientificos e visitas
A parficipacdo de colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico, em eventos fécnicos, cienfficos
e/ou visitas patrocinadas por empresas fomecedoras de produtos e servicos estd condicionada @
aprovacdo da diretoria.

__|Privacidade|

Sites de relacionamento na Internet ndo serdo usados como feramenta de sele¢cdo ou promogGo,
excetosites especificos pararelacionamento profissional, pois @ Colombo Agroindustria enfende que
tal pratica fere a privacidade do candidato;

A Colombo Agroindustria respeita a privacidade de seus colaboradores, somenteintervindo quando
suas afitudes inferferirem no ambiente de frabalho e no desempenho profissional;

® O relacionamento entre colaboradores & admifido, desde que este ndo cause conflito com os inferesses
corporativos;

1®  Os colaboradores que exercem afividades profissionais remuneradas paralelas a sua fungdo na
empresa, devem fazé-lo fora das dependéncias da empresa e do hordrio da jomada de frabalho, bem

Evite impressoes desnecessarias. Confira asinformagdes via sistema informatizado sempre que possivel;
Somente aequipe de Tltem autorizacdo para instalagdio de softwares. Contate sempre que necessario.

Eproibido entraremsite pomografico, uso prolongadodaintemet ouinstolar programassemautorizagdo;
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- Protecdo de Dados Pessoais

A Colombo AgroindUstriar busca cumprir as obrigagdes dispostas na Lei n® 13.709 de 14 de agosto
de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), afravés de processos € treinamentos de
funciondrios baseados no respeito a liberdade, a privacidade € o o livie desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural;

NGo ¢ permifido o trafamento de dados pessoais, de colaboradores ou qualquer pessoa natural, que
fenha ou teve relacionamento com a Colombo AgroindUstria com intuito de obter vantagem econdmica
sobre 05 dados;

Quando houver o trafamento de dados pessoais na rotina de suas afividades, o colaborador
deverd sequir rigorosamente as politicas e os procedimentos definidos, de modo a preservar os
principios de privacidade, confidencidlidade e integridade;

Na divida sobre uso e frafamento de dados pessoais, o colaborador deverd consultar seu
superior imediato ou 0 encarregado de prote¢do de dados (DPQO);

Qualquer vazamento ou ocorréncia de incidentes envolvendo dados pessoais, sensiveis ou ndo,
deverd ser comunicado imediafamente co encarregado de protecGo de dados (DPO),
pessoalmente, pelo felefone (17) 3576-9000 ou pelo e-mail: dpo@colomboagroindustria.com.br .

Procedimento de

conformidade

A ciéncia do recebimento e leitura do Codigo de Conduta e Efica é obrigatdria. O descumprimento do CCE
sera considerado falta grave.

Se 0 colaborador acreditar que, por alguma rzdio, o Cdigo de Conduta e Eica foi infringido, deverd
imediatamente comunicar o seu superior ou 0 Comité de Eica.

A obrigatoriedade de seu cumprimento permanece por fodo o tempo de duracdo do contrato de
frabalho, ndo sendo permifido, a ninguém, alegar seu desconhecimento.
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Termo de Responsabilidade
e compromisso com as recomendacoes

do Codigo de Conduta e Etica
da Colombo Agroindustria

Declaro que recebi o documento denominado Codigo de Conduta e Efica da Colombo AgroindUstria, i e
compreendi seu conteldo e que cumprirei suas disposicdes ao lidar com os negdcios da empresa.

Nome:

Matricula:

Funcdo:

de de 20

Assinatura:

Ariranha, 04/11/2020

Aprovacdo:

Renato Cesar Colombo

Anderson Roberfo Travagini

Versdo 05 - 4 de novembro de 2020
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Ariranha:
Estrada Arranha a Catanduva, /N, Fazenda Bela Vista - Bairo Moreira
Fone: 17 3576 9000 - Ariranha/SP - CEP: 15960-000

Santa Adélio:
Rodovia Orivaldo Thito Colombo, S/N - KM 01
Fone: 17 3576-9000 - Santa Adélia/SP - CEP: 15950-000

Palestina:
Esfrada Municipal Palestina & Pontes Gestal, KM 32, s/n - Bairo Pontal ou Lageado
Fone: 17 3293 3032 - Palestina/SP - CEP 15470-000

Santa Albertina:
Estrada Santa Alberfina & Paranapud, S/N°. - Km 4,2 - Cérrego do Arara
Fone: 17 3576 9400 - Santa Albertina/SP - CEP: 15750-000

COLOMBO

AGROINDUSTRIA




